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Abstrakt: Prispévek je zaméfen na komplexni sledovani vyuZivanosti knihovniho fondu na
pfikladech konkrétnich knihoven. Knihovni fond je v soucasné dobé tvoren jak tradicnimi (pfevazné papirovymi),
tak stéle vice také elektronickymi informacnimi zdroji. Ziskani nepfimé zpétné vazby od uZivatelil ovérenim
vyuZivanosti knihovniho fondu pak mizZe slouZit jako vhodny podklad pro fizeni knihovny jako celku i fizeni
jednotlivych procest probihajicich v knihovné, zejména akvizice. Ziskané poznatky Ize uplatnit napriklad i pri
vytvareni strategie budovani fondu. V neposledni fadé je timto zplsobem mozno prispét ke ZzlepSeni
poskytovanych sluzeb, které by mély tvofit raison d'étre prakticky kazdé knihovny. PFi sledovani vyuZivanosti
knihovniho fondu je potfeba vzit v Gvahu jak tisténé, tak elektronické zdroje. Zatimco absencéni vypljcky
klasickych tiSténych zdroji Ize vétsSinou standardné monitorovat prostfednictvim knihovniho softwaru a pfistupy
uZivatell k licencovanym elektronickym informacnim zdrojim pomoci propritarnich statistickych nastroji, které
byvaji soulasti sluzeb dodavanych distributory elektronickych informacnich zdroji, vyuZzivanost tisténych zdroji
ve volné pfistupném prezencnim fondu byvéa casto velmi obtizné sledovat (a tudiz i vyhodnocovat). Vzhledem
k tomu, Ze v Ceskych knihovnach je (mnohdy v souvislosti s rekonstrukci stavajicich nebo pfestéhovanim do
novych prostor) stale vice upfednostriovan volny pfistup ke knihovnimu fondu (zejména tisténym kniham
a &asopistim), pokladame za dtileZité vénovat pozornost pravé vyhodnocovéni jeho vyuzivanosti. Cim pfesnéjsi
poznatky o vyuZivanosti knihovniho fondu, ktery je zakladnim zdrojem pro poskytovani sluZzeb, se nam podafi
ziskat, tim vice vzrusta $ance, Ze nabidka naSich sluZzeb bude lépe vyhovovat poptavce ze strany naSich
uzivatell, a Ze budeme lépe splfiovat pfedstavy zfizovatele knihovny. Za ucelem ziskani pfehledu o stavu
sledovani prezenénich vypujéek v knihovnach v CR byl proveden dotaznikovy prizkum, jeho? vysledky jsou
v prispévku prezentovany. Na pfikladech z konkrétnich instituci jsou tak nastinény praktické moznosti ziskavani
dat o vyuzivanosti knihovniho fondu, jejich zpracovani a vyhodnocovani a aplikace ziskanych vysledk( zpét do
praxe knihovny.

Abstract: The paper entitled “How to track the use of library collection” is focused on the complex issue of
tracking the use of library collection. To give an example, practice in particular libraries will be highlighted. The
library collection currently comprises both traditional (mostly paper), and more and more also the electronic
information resources. By assessing the actual use of library collection we can obtain indirect feedback from the
library users. The feedback can serve as a background material for managing the whole library and also for
managing individual processes in the library, especially acquisition. The findings can also have direct impact on
practice, especially for collection development strategy. Last but not least it is possible to improve existing library
services which should be considered the very raison d’étre of almost any library. When tracking the use of library
collection it is necessary to take into consideration both printed and electronic resources. While loans of
traditional printed resources for the use outside the library can usually be tracked by library software and access
of users to licenced electronic information resources can be tracked by proprietary statistical tools that are
usually included in services supplied by vendors of electronic information resources, the use of printed resources
in open stacks tends to be rather difficult to track (and therefore also to evaluate). Given the fact that open stacks
(especially for monographs and serials) are becoming more and more common in the Czech libraries (it is often
closely related to the reconstruction of library buildings or moving to other premises), we consider the evaluation
of its use a matter of high importance. The more precise our findings concerning the use of the library collection
(which is fundamental for the provision of library services) are, the more relevant services for our users (clients)
we may offer and the more we may fulfil the demands of the parent institution. We have conducted a survey
whose aim was to gather evidence about the current state of tracking the on-site use of library materials. The
results of the survey are part of this paper. Thus, we also show ways how data on the use of the library collection
may be gathered, processed, evaluated and used back in library practice.
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1. Uvod

JiZz na lofiském seminafi CASLIN, ktery byl tematicky orientovan na nové trendy ve sluzbach knihoven
[CASLIN 20085], byla jako velmi podstatné téma jednoznacné identifikovana zpétna vazba uZzivatelU.
Navzdory tésnému vzajemnému sepéti sluzeb knihoven a jejich uzivatell (tedy zakaznik() pracovnici
knihoven (v€etné vedeni) zjistuji, jak malo toho o svych uzivatelich védi. Na druhou stranu se snazi
svym zfizovatelim neustale dokazovat svou prospésnost, ktera prameni zejména z uzite€nosti sluzeb
poskytovanych uZivateldm. Snad neni ani tfeba dodavat, Ze obhajovani existence knihoven se v dobé,
slovu proto pfichazi vyuzivani programa, které si kladou za cil pomoci knihovnam hodnotit a vylepSovat
sluzby, napf. LibQUAL+™ [LibQUAL+™], a obecné nejrliznéjSich komplexnich idil€ich metrik
hodnoticich vykon knihoven.

Nepfekvapi proto, Ze v posledni dobé se uvedené problematice v &eském prostfedi vénuji
i specializované odborné akce, napf. v Praze se v dubnu 2006 uskuteCnil seminaf s vymluvnym
nazvem Méreni vykonu v knihovnach [RICHTER, 2006], [MATUSIK, 2006]. Podotknéme, Ze fadu
udaji o uzivatelich je mozno zjistit ze statistik vyuzivani knihovny, a neni tedy tfeba obtézovat pfimo
uzivatele (Ize vlastné vyuzit informacnich stop, které pfi navstévé knihovny zanechal a knihovna
prostfednictvim svych pracovnikd ruéné nebo automaticky tyto stopy eviduje).

Jestlize vime, Ze napfiklad roce 2004 fyzicky navstivilo Statni technikou knihovnu 85 590 navstévniku,
avSak pocet virtualnich navstévnikl, ktefi knihovnu navstivili prostfednictvim internetu, dosahl jiz
703 987 [Statni technicka knihovna, 2005, s. 16], tedy vice neZ osminasobku poctu fyzickych
navstévnikd, musime si polozit otazku, jestli bychom méli lakat uzivatele k fyzické navstévé knihovny
nebo jestli se naopak budeme snazit pouze jesté zvysit poCet uZivatelll, ktefi knihovnu navstévuji
virtualné.

Pokud si odpovime kladné na otazku, zda uzivatele budeme lakat k fyzické navstévé knihovny,
nepostaci nam neustalé zvySovani kvality poskytovanych on-line (s tim Gzce souvisi mj. uzivatelska
pFivétivost rozhrani knihovniho katalogu a prehlednost prezentace licencovanych elektronickych
informacnich zdroju dostupnych vzdalené), ale musime se zamyslet také nad pfivétivosti prostfedi
budovy knihovny a nad kvalitou sluzeb poskytovanych pfimo v budové knihovny.

S tim souvisi mj. vzrlstajici potfeba zamérovat se na volné pristupny fond (tj. k co nejvétsi ¢asti fondu
by se uZivatel mél mit mozZnost dostat sam, nikoliv prostfednictvim knihovnika, ktery na vyzadani
poskytne dokumenty ze skladu), zarovern je zfejmé, Zze za této situace se vyplati pfehledné zachycovat
Uudaje o lokaci dokumentu v knihovnim katalogu tak, aby uZivatel dokument snadno sdm nalezl
a nemusel zadat o pomoc knihovnika. Je navic zcela jasné, Ze v naprosté vétsiné pfipadl je dnes
potfeba uvazovat nejenom o pfistupnosti knihovniho fondu na hmotnych nosicich (tisténé dokumenty,
CD-ROM, DVD-ROM apod.), ale také o pristupnosti sitové dostupnych elektronickych informacnich
zdroju.

Zatimco u elektronickych informacnich zdroji je vétSinou velmi podrobné sledovana vyuzivanost
licencovanych titulG, v pfipadé ¢asti knihovniho fondu dostupného na hmotnych nosicich, ktera je
dostupna pouze prezencné (at jiz dostupna v ramci volné pfistupného fondu, nebo na vyzadani ze
skladu, avSak v obou pfipadech nikoliv absenéné), nejsou vzdy udaje o vyuzivanosti podrobné
podchycovany a vyhodnocovany.

Vezmeme-li v avahu, Ze zvl45té v posledni dobé zejména v souvislosti s rekonstrukci knihovnich
budov ¢&i stavbou budov zcela novych (viz napf. také planovana novostavba Narodni technické
knihovny), se v naSem prostfedi stale vice prosazuje koncepce volné pfistupného fondu oproti
umisténi znacné ¢asti knihovniho fondu ve skladu, je zfejmé, Ze zacina byt velmi dulezité sledovat, jak
je vyuzivan volné a zaroven prezencné pristupny knihovni fond. Jediné tak bude moci knihovna
vykazovat zfizovatellm sv(j skute¢ny vykon a jediné tak bude moci svym uZzivatellm nabizet pro né
nejzajimavéjsi dokumenty, vytvaret Zebficky nejpujcovanéjSich dokumentl atd.



Jiz ze své povahy (zprostfedkovani dokumentu knihovnikem) byva vydavani dokument ze skladu
podchyceno, sledovani vyuzivanosti volné pfFistupného fondu vSak narazi pravé na fakt, ze uzivatel
s dokumentem pracuje samostatné bez pfedchoziho zprostfedkovani knihovnikem.

Jednou z moznosti, jak vyuzivanost volné pfistupného fondu, je vyzva uzivatelim, aby sami
nezakladali dokumenty do regald, ale aby je ponechavali na uréenych mistech s tim, Ze zakladani
posléze provede knihovnik. A pravé pfi této pfilezitosti ma knihovnik pfileZitost zjistit, ktery dokument
byl vypujéen, a automaticky nebo ruéné Udaj zaznamenat. Podrobnéji se mozZnostem sledovani
prezencnich vypUjéek vénujeme vramci vyhodnoceni pruzkumu sledovani prezenénich vypujcek
v knihovnach v CR, ktery byl realizovan v kvétnu 2006.

Jestlize kdysi knihovny obsahovaly jenom tist€né a/nebo rukopisné dokumenty, dnes jsou svym
zplUsobem rozstépené, protoze obsahuji kromé tisténych dokumentu jesté dokumenty elektronicke, at
jiz formou predplatného nebo umoznénim uzivatellm vyuzit pfipojeni k internetu a vyuzivat volné
dostupné zdroje. K preklenuti této rozStépenosti je potfeba vénovat pozornost provazanosti digitalni
reprezentace knihovny (knihovni web s katalogem, pfipadné moznosti pfistupovat k licencovanym
zdrojim vzdalené) a jeji fyzické podstaty (zejména interiér budovy knihovny). A k tomu by meélo
napomoci i komplexni sledovani vyuzivanosti sluzeb a informacnich zdroju nabizenych knihovnou. Jak
jiz bylo naznaceno, za oblast, ktera neni vtomto sméru zatim zcela bez problému, pokladame
sledovani prezencnich vypujcek.

Zavérem si pfipomefime, Ze k manaZerskym doporuéenim patfi neopoustét cinnost, v niz je
organizace, v naSem pfipadé knihovna, uspésna. | naprosty laik, ktery by mél charakterizovat knihovnu
(zejména verfejnou), ji pravdépodobné bude vnimat jako instituci, kde se pUjéuji knizky. V hodnoticich
zpravach tykajicich se knihovnictvi, zejména vefejného [napf. From University to Village Hall, s. 5], se
koneckoncl objevuje nazor, Ze zejména u odpadliki (byvalych uZivatel vefejnych knihoven) je
pujcovani knih stale vnimano jako hlavni funkce vefejné knihovny [sic!]. (Pochopitelné v okamziku, kdy
je uZivatel do knihovny nalakan prostfednictvim knih, mu mohou byt nabidnuty dalSi sluzby, napfiklad
moznost vyuzit licencované elektronické informacni zdroje.)

2. Problematika sledovani prezenénich vypujcek

2.1 Terminologie

Prestoze jiz byl obsah pojmu reprezentovaného v €estiné terminem prezencni vypujcka jiz Caste€né
vysvétlen, podivejme se na néj nyni jesté podrobnéji. Je nutno konstatovat, ze v Ceské terminologické
databazi z oblasti knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) je bohuzel uveden pouze stru¢ny vyklad
terminu prezenéni vypujcka, a to prezencni pdjéovani [TDKIV, heslo prezenéni vypujéka). Ve starSim
Terminologickém slovniku knihovnickém a bibliografickém [VODICKOVA; CEJPEK, 1965] je uveden
pouze termin vypujcka, nikoliv jiz prezenéni vypdjcka, resp. vypujcka prezenéni.

Z tzv. Deniku vefejné knihovny [Narodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu] se pak
dozvime, Ze v souCasné dobé vefejné knihovny v CR vykazuji pouze souhrnny pocet vypuljCek;
prezencni vypujcky jako zvlastni typ vypUjcek jsou vSak v Deniku zminény:

Knihovnou zaregistrované a evidencné podchycené piijcent jedné knihovni
jednotky jednomu ctendri, at jiz prezencné nebo mimo knihovnu.
U nevazanych periodik je vypujckou kazdy jednotlivy sesit nebo cislo, bez
ohledu na rocnik. Vypujcky kopii se eviduji a vykazuji ve svazcich
origindlnich dokumentii. Za prezencéni vypujcku povaZujeme vypiijcku
realizovanou v profesiondlni knihovné ve specidalnim oddéleni (tj. oddéleni
se samostatnym protokolem, persondlnim obsazenim, popi. studovna,
hudebni oddéleni atd. [zvyraznéni RR a LS] Pro ducely statistického
vykazovani se za vypujcku povazuje i prolongace vypujcky, viz definice
., Prolongace vypiijcky“ [Narodni informacni a poradenské stfedisko
pro kulturu, s. 5].



V tomto textu se nebudeme sice pokouSet o vytvofeni vlastni definice prezencni vypujcky, pouze
upfesnujeme, Ze prezenéni vypujckou tedy v tomto pfispévku rozumime takovou vypUjcku, ktera je
realizovana pouze ve fyzickém prostoru knihovny — nejedna se tedy o vypUjcku absencni.

Pilotni prtizkum prezenénich vypujéek v knihovnach v CR, jehoZ vyhodnoceni je prezentovano dale, byl
navic omezen na vypUjcky téch dokumentl, které jsou uzivatelim k dispozici pouze prezenéné
(nejednalo se tedy napf. o ty dokumenty, které si uzivatel mdze vypUjcit absenéné, ale z rdznych
davodu tak neucini a da prednost studiu dokumentu v knihovné). V tomto sméru se tedy jedna
o dokumenty, pro néz byl pracovniky knihovny zvolen Cist€ prezenéni status vypljéky. V pilotnim
prizkumu nebyl rozliSovan volné pFistupny knihovni fond a knihovni fond pfistupny na vyzadani
(a umistény ve skladé).

2.2 Duvody existence prezencnich vypujcek

PoloZme si nyni otazku, pro€¢ knihovny vyhrazuji nékteré dokumenty pouze k prezenénimu studiu,
a tudiz umoznuji pouze prezencni vypljcku daného dokumentu. Najdeme na ni dvé zakladni odpovédi:

1. ochrana fondu:

Uzivatel se sice zavazuje (typicky vyjadifenim svého souhlasu s dodrzovanim knihovniho fadu;
tento souhlas stvrzuje vétSinou svym podpisem), Ze se ke knize a dalSim typim dokument
bude chovat fadné a s maximalni opatrnosti, ale ne vzdy se toto pochopitelné podafi dodrzet.
Neprekvapi, Ze Fada knihoven se potyka se ztratami unikatnich dokumentl, které byly
uzivatelim zapujéeny absenéné a posléze byly nendvratné ztraceny. Nékteré knihovny fesSi
tuto situaci pozadavkem penézité zalohy pfi vypujcovani vzacnych dokumentd. UzZivatel vSak
nemUze nikdy zarugit, Ze nedojde k nepredvidatelné udalosti, ktera bude mit za dasledek
poniceni &i ztratu vzacného dokumentu. Knihovna se tedy vZdy dostava do rizika, Ze dokument
nebude v poradku vracen.

Oteviraci doba knihoven v CR v8ak nemuze zajistit zcela bezproblémovy pfistup k dokumentu
po 24 hodin, uzivatel tedy musi potfebu Cerpat informace z dokumentu feSit s ohledem na
kombinaci svych €asovych dispozic a moznosti knihovny. Pro uZivatele tedy nelze prezenéni
status vypujc¢ky z divodu ochrany fondu povaZovat za idealni feSeni.

2. snaha knihovny umoznit studium dokumentu co nejvétSimu poctu uzivatell:

Dokument s prezenénim statusem vypujcky je stale v knihovné, a i kdyz jej zrovna studuje jiny
uZivatel, ma dalSi zdjemce realnou Sanci brzy se dostat k dokumentu. Prezenéni status Ize
tedy vyjadfit jako minimalni vypdjéni IhGtu. Toto hledisko naopak svéd¢i o maximalni
vstficnosti vici uzivatelim, ddraz je kladen poskytnuti sluzby uzivateli, nikoliv na knihovni fond
a jeho ochranu.

2.3 Praktické aspekty sledovani prezencnich vypujcek

Prezenéni vypujcka je specifickym druhem vypujéky a na jeji sledovani nelze uplatnit zcela shodné
metody jako u vypUjcky absenéni. Sledovani prezencnich vyplj¢ek proto neni zcela jednoduché, a to
zejména v knihovnach s volné pfistupnym fondem, z néhoz realizuje vypljcku sam uzivatel bez
zprostfedkovani ze strany knihovnika. Uzivatel si sam dokument vybere, nastuduje, popf. okopiruje
a sam jej Casto vraci na regal. Ne vzdy jej vSak vraci na spravné misto - muze se tak dit neimysinég,
nebo umysIné (uzivatel se napf. snazi nékteré dokumenty uschovat tak, aby k nim mél zaruéen pfistup
i pfi dalSi navstévé knihovny). Knihovny proto jednak prubézné kontroluji uspofadani knihovnich
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jednotek v regédlech, jednak €asto pfimo vyzyvaji uZivatele, aby dokmenty vraceli na zvlastni mista,
pfiCemz na regaly je zakladaji zpét knihovnici.

V knihovnach se zprostfedkovanym pfistupem k fondu (nebo jeho €asti) si uzivatel knihovni jednotky
objednava a ziskava je prostfednictvim knihovnika. Ne vzdy jej ovSem ziskany dokument informacné
natolik uspokoji, aby si jej pujcil absencné; ne vzdy se také jedna o dokumenty s moznosti absencni
vypUjéky. Pokud se jedna o elektronické objednavky vypljcek, pak by mélo byt mozné zjistit pocet
uspokojenych objednavek prostfednictvim daného softwaru.

S nastupem automatizace do knihoven se koneckoncu vyrazné zkvalitnilo a zpfesnilo vykaznictvi téch
operaci, které systémy zaznamenavaji (poCet a kategorie uzivatell, poCet a dalSi charakteristiky
absencnich vypujcek, pocet upominek, rezervaci atd.). Knihovnici maji mozZnost nejen kvantitativné
sledovat pocCet Ukonl, ale maji i moznost zjiStovat tyto statistiky s ohledem na konkrétni tituly
a knihovni jednotky. Zajimavé je jak samotné sledovani jednotlivych tituld, tak i celych skupin tituld
podle tématu, podle umisténi i podle statusu vypujcky.

Dokumenty dostupné prezencné, zvlasté ty, které jsou soudasti volné pfistupného fondu, vSak Casto
nejsou statisticky podchyceny. Pfitom pofizovani tiSténych zdroji (zvlasté casopisl) je stale finanéné
za uplatu zpfistupriovany on-line. U elektronickych Casopisi nebyva problém zjistit vyuzivanost
konkrétniho titulu nebo celé kolekce prostfednictvim softwarovych nastroj, které nabizi pfimo
dodavatel vramci zakoupenych licenci (je mozno samoziejmé pouzit i externich softwarovych
nastrojl). U sitové dostupného elektronického dokumentu tedy mizeme snadno Zzjistit zajem o néj ze
strany uzivatell, u tiSténych knih, Casopisl Ci elektronickych médii s pfistupem off-line, které jsou
k dispozici pouze formou prezenéni vypujcky, toto (zatim) zcela tvrdit nemizeme.

Navic sledovani prezencnich vypljéek nebyva adresné vici uzivateli, zejména pokud se jedna
o vypujcky z volné pfistupného fondu (za pfedpokladu, Ze knihovna po uZivateli nezada, aby sam své
vypUjcky zachycoval, napf. pomoci ¢teCky ¢arového kédu).

2.4 Predchozi pruzkumy

V zahranici probéhla fada prizkumd, které se zabyvaly sledovanim prezencnich vypUjcek, pficemz se
¢asto jednalo o dlouhodobé prizkumy, které probihaly ¢asto nékolik let. Relativné obsahly soupis
zdroju pojednavajicich o téchto prizkumech je k dispozici v [SELTH; KOLLER; BRISCOE, 1992],
odkazy na dalSi zdroje Ize nalézt také napf. v Clancich z Casopisu Bulletin of the Medical Library
Association [WALTER; DARLING, 1996], [BLECIC, 1999], [BLECIC, 2000].

Z naseho hlediska si povS§imneme zejména zjiSténi ze sedmiletého prizkumu prezencénich vypuijcek
v Knihovné Kalifornské univerzity v Riverside. V ném se ukazalo, Ze pouze odhadovat Cetnost
prezencnich vypljéek na zakladé zachycenych vypujéek absencnich je pfinejmensim velmi sporné,
a proto se vyplati prezenéni vypUjcky sledovat samostatné [SELTH; KOLLER; BRISCOE, 1992].

Z prizkumu provedenych v ¢eském prostfedi jmenujme prizkum zajmu o ¢asopisy provedeny v letech
1999 az 2000 ve studovné periodik v Narodni knihovng CR. Cilem priizkumu bylo zjistit zajem
o Casopisy z hlediska jednotlivych oborl, na které se zamérfuji, a prizkum byl proveden metodou
shromazdovani vyplnénych vyptjénich listki a jejich nasledného ruéniho zpracovani [NOVA;
PENKAVOVA, 2001].

Prestoze statistiky prezen€nich vypujéek maji vyznam zejména pro konkrétni knihovnu (méné jiz
v SirSim méfitku), je mozno ztéchto a dalSich obdobnych zdrojli vychazet pfi vybéru metod pro
sledovani téchto vypujcek i pro naslednou interpretaci zjisténych udaju.



3. Pruzkum sledovani prezenénich vypujéek v knihovnach
CR

3.1 Pouzité metody a nastroje

Z fady volné dostupnych softwarovych nastroju uréenych pro tvorbu, zvefejiovani a vyhodnocovani
dotaznikovych prizkumu on-line jsme se pilotni prdzkum sledovani prezenénich vypujcek

v knihovnach CR, rozhodly realizovat za pomoci softwaru easyresearch.biz
(http://www.easyresearch.biz/). Mezi jeho vyhody patfi zejména moznost:

e vyzkouset si jej zdarma po dobu 30 dni;

o vyuzit jej jako nazorného privodce vytvoreni dotaznikového prizkumu (zvlasté pokud se tyka
struktury dotazniku, moznych odpovédi u jednotlivych otazek a vhodné formulace avodniho
slova a zavére¢ného podékovani);
zkontrolovat vzhled dotazniku pfed jeho uvefejnénim formou zkusebniho nahledu (viz obr. 1);
pracovat s vysledky exportovanymi do formatu XLS (za ucelem dalSiho zpracovani v aplikaci
Microsoft Excel), PDF (pro zobrazeni a tisk) ¢i DOC;

o filtrovat a tfidit vysledky a generovat automaticky riizné grafy.
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2 http://survey. easyresearch.cz - easyresearch_biz - Microsoft Internet Explorer
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Obr.1  Ukazka jedné otazky v nahledovém zobrazeni dotazniku

3.2 Realizace priuzkumu

Dotaznikovy prazkum byl prostfednictvim softwaru easyresearch.biz zvefejnén na webu ve &tvrtek
11. 5. 2006 a bylo jej mozno vyplnit v prabéhu tohoto dne a deviti nasledujicich dni, tj. do soboty 20. 5.
2006.

Ihned po zvefejnéni dotaznikového prizkumu byla do elektronické konference KNIHOVNA
(knihovna@cesnet.cz) zaslana vyzva k Ucasti v tomto prizkumu. Uvedena elektronicka konference
byla zvolena ztoho duvodu, Ze v ¢eském knihovnickém prostfedi se jedna o jeden ze zakladnich
elektronickych komunikacnich nastroju, jak ostatné doklada i vysoky pocet ucastnikll této konference.
Vzhledem k tomuto faktu nebyl dotaznik zamérné propagovan jinym zpusobem (knihovnici, ktefi
nejsou UcCastniky této konference, tedy o jeho existenci nebyli informovani, samoziejmé za
predpokladu, Ze jim informaci neposkytl néktery z i€astnikd konference).



http://www.easyresearch.biz/
mailto:knihovna@cesnet.cz

Znéni otazek polozenych v ramci priizkumu je uvedeno v pfiloze k tomuto konferenénimu pfispévku.
Soucasti prizkumu bylo celkem 16 otazek, z nichZz byla &asti respondentli poloZzena jenom ¢ast
z tohoto poctu v zavislosti na jejich odpovédich na jiné otdzky. Dvé otazky se tykaly celkového rozsahu
knihovniho fondu a podilu prezenéné pljéovanych dokumentt podle jejich typu, deset otazek bylo
zaméreno pfimo na problematiku sledovani prezencénich vypljcek, jedna otazka se tykala reakce
uzivatelt na nahrazeni tisténé verze titulu ¢asopisu elektronickou verzi, tfemi poslednimi otazkami byly
zjistovany zakladni udaje o respondentech a ovéfovan jejich souhlas s identifikaci jejich instituce pfi
prezentaci vyhodnoceni vysledku.

3.3 Dotazy a komentare k prizkumu

Po uverejnéni dotazniku nas kontaktovalo nékolik knihovnic a knihovnik(l s dotazy a komentafi
tykajicimi vyplhovani a vyuzitého softwarového nastroje.

Jedna z respondetek uvedla, Ze by uvitala informaci o struktufe dotaznikl pfed jeho vyplfiovanim, aby
si mohla pfedem pfipravit podklady pro vyplfiovani, a nabidku tisku dotazniku pro vlastni potfebu.
(Dvéma zajemkynim byl na vyzadani zaslan cely dotaznik ve formatu PDF.)

Dvé respondentky uvedly, Ze by v dotazniku uvitaly mozZnost uvedeni vice odpovédi na otazky, u nichz
si bylo povoleno vybrat pouze jednu z nabizenych odpovédi. Uvedenou situaci totiz bylo mozné vyfesit
pouze upfednostnénim jedné z odpovédi, nebo vypsanim odpovédi po vybéru odpovédi jina metoda.

V jednom pfipadé respondentka nahlasila nemoznost pokracovat ve vyplfiovani dotaznik z diivodu
chyby na serveru, jednalo se vSak pravdépodobné o chvilkovy vypadek, ktery se jiz v prabéhu
prazkumu dale neopakoval.

V dvou pFipadech nebylo respondentkam zcela zifejmé roz€lenéni typl dokumentl, kdy byly mezi
elektronické zdroje zaclenény i zvukové dokumenty.

Dva respondenti si explicitné vyzadali zaslani vysledkd priizkumu z dlivodu své neucasti na seminafi
CASLIN 2006, ktery byl avizovan jako akce, na niz budou vysledky priizkumu prezentovany.

Zpétnou vazbu ziskanou z vySe uvedenych dotazli a komentar(l se chystame vyuzit v pokracovani
prazkumu (viz dale).

3.4 Vyhodnoceni prizkumu

3.4.1 Uvod

Velmi dobra odezva knihoven prokazala, Ze snaha knihoven vzajemné spolupracovat a sdilet
zkuSenosti je relativné vysoka. | u dotaznikll s minimalnim mnozstvim vyplnénych udaji byla vzdy
uvedena identifikace knihovny a kontaktni e-mail. Provedenim tohoto pilotniho prizkumu bylo téz
ramcové zjisténo, které konkrétni knihovny pokladaji sledovani prezenénich vypuljéek dokumentl za
zajimavou problematiku, a tedy jsou ochotné vést odbornou diskusi na toto téma.

Celkové se prizkumu zucastnilo 78 respondentu. TFi vysledky byly ze souboru vyfazeny, a to z divodu
neuplnych udaju. Celkovy pocet odpovédi, ktery byl vyhodnocen, byl tedy 75.

Rozlozeni ziskanych vyplnénych dotaznik(l podle data doklada, Ze respondenti byli nejaktivnéjsi pfimo
v den vystaveni dotazniku a zaslani vyzvy k jeho vyplnéni, tedy 11. 5. 2006, nejméné aktivni, resp.
neaktivni, byli respondenti v pribéhu vikendu, tj. 13. a 14. 5. 2006 (viz tab. 1).

Nové odpovédi

Den | Datum Celkerv'n ‘
oke odpovédi

t Podil (%)
1. | 11.5. 28 37 28
2. | 12.5. 17 23 45



3. | 13.5. 0 0 45
4. | 14.5. 0 0 45
5. | 15.5. 5 7 50
6. | 16.5. 6 8 56
7. | 17.5. 5 7 61
8. | 18.5. 5 7 66
9. | 19.5. 8 11 74
10. | 20. 5. 1 1 75
Celkem 100 75

Tab. 1 Ugast v prizkumu podle data

Pokud se tyka poctu uc€astnikl prizkumu podle typu knihovny, nejCastéji se jednalo o knihovny
méstské (40 %), vysokoskolské (29 %) a specializované (9 %) (viz tab. 2). Vysledky prazkumu tedy
odrazeji pfedevsim situaci tykajici se sledovani prezen¢nich vypujcek v téchto knihovnach.

. Pocet vyplnénych -
Typ knihovny dotaznika Podil (%)

knihovny méstské 30 40
knihovny vysokoskolské 22 29
knihovny specializované
(knihovny AV CR

a0 . 7 9
a Ustfedni oborové
knihovny)
knihovny krajské 4 5
knihovny zdravotnické 4 5
knihovny muzejni 3 4
knihovny $kolni (ZS a S8) 3 4
knihovna firemni 1 1
narodni knihovna 1 1
Celkem 75 100

Tab. 2 Pocet vyplnénych dotaznik(i podle typu knihoven (fazeno sestupné podle poctu vyplnénych dotaznik()

Z hlediska zastoupeni jednotlivych krajli miZzeme konstatovat, Ze nejvice se uplatnil kraj Hlavni mésto
Praha (32 %), dale Jihomoravsky kraj (20 %) a JihoCesky, Moravskoslezsky a Plzensky kraj (po 7 %).

Prizkum by tedy mél relativné dobre odrazet situaci zejména ve jmenovanych krajich (viz tab. 3).

Pocet vypInénych
dotazniku

Kraj Podil (%)

Hlavni mésto Praha 24 32
Jihomoravsky kraj

-
[6)]
N
o

JihoCesky kraj
Moravskoslezsky kraj
Plzerisky kraj
Stfedocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Kraj Vysocina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Hradecky kraj

= =2 NN N NDNWWWOO OO,

Karlovarsky kraj
Celkem

O = oW W W W WA DDy NN

~
(3]
-
o




Tab. 3  Pocty vypInénych dotaznikd podle kraju, v nichz dané knihovny plsobi (fazeno sestupné podle poctu vyplnénych
dotaznik()

88 % ze vSech respondentl souhlasilo se prezentaci udaji o své knihovné vcetné jeji identifikace,
pouze 12 % respondentt v tomto sméru vyjadfilo nesouhlas (viz obr. 2).

Souhlasite s tim, aby zjisténé skuteénosti o praci Vasi knihovny byly
prezentovany véetné identifikace Vasi knihovny?
(N=75)

66 H ANO
S Il NE p.

BB

Obr.2  Graf znazornujici souhlas ¢i nesouhlas se zvefejnénim Udaji o respondentovi pfi prezentaci vysledkt prazkumu

Pro zajimavost dodejme, Ze délka vyplnéni dotazniku byla pfedem odhadnuta na 15 min, ze ziskanych
¢asovych udajl vyplyva, Ze v priméru stravil kazdy ze 75 respondentl vyplfiovanim dotazniku 18 min
21 s (median, tedy prostfedni hodnota, je pak 10 min 59 s).

Ve 4 pfipadech ze 75 trvalo vyplfovani déle neZ hodinu, ve 20 pfipadech ze 75 mezi 15 a 60 minutami,
ve 49 pfipadech méné nez 15 minut, v 11 pfipadech dokonce méné nez 5 minut. Nebudeme-li
uvazovat Ctyfi extrémni pfipady, kdy vyplfovani zabralo vice nez 60 minut, vychazi primérny ¢as
vyplfiovani dotazniku na 14 minut 12 sekund a blizi se tedy odhadované dobé& 15 minut.

3.4.2 Knihovny sledujici prezenéni vypujcky

Z pruzkumu vyplynulo, Ze 61 % respondentl Cetnost prezenénich vypljéek dokumentd ve své instituci
sleduje a 39 % tuto Cetnost vabec nesleduje (viz obr. 3).



Sledujete éetnost prezenénich vypuajéek dokumentia?
{N=75)

45 I ANO
29 Il NE J

prévngny uiivatel llcance: Stami technicka knihovna | vytvolena v aasyresearch.biz

Obr. 3  Graf znazorniujici procento respondentd, ktefi sleduji a ktefi nesleduji prezenéni vypujcky

Podivejme se nyni blize na Udaje ziskané od instituci, které €etnost prezencnich vypujcek sleduiji.
Zjistime, ze 54 % knihoven, které vypujcky sleduji (33 % z celkového poctu respondentu), zachycuje
celkovy pocet vypujéek v daném obdobi, 46 % knihoven (28 % z celkového poctu respondentu) sleduje
pocet vypuijcek podle typd dokumentul (viz obr. 4).

Cetnost prezenénich vypujéek dokumentu sledujete
tak, ze zaznamenavate:

(N=46/46)
30 -
podst wwpljtek podle
typd dokumeanti (g,
samostatngd
25 | 21 B gqiciiva pro knihy
. Sasoplsy, svazky
Easopisd, ...}
celkovy podel viech
20 J 25 @ prezenténich vipljtek

v daném obdobi

podet odpovédi
o

itnl technicka knihavna | vytvotena v easyresearch.biz

Obr. 4 Graf znazornujici zakladni zplsoby sledovani prezencnich vypujcek

3.4.21 Prezen¢ni vypujcky tisténych knih

V 50 % knihoven, které prezencni vypujcky sleduji (tj. v 31 % z celkového poctu respondentt), jsou
prezencni vypljcky tisténych knih sledovany elektronicky pomoci nacitani ¢arového kédu, v 33 %
téchto knihoven (20 % z celkového poctu) jsou tyto prezencni vypljcky sledovany ruéné, v7 %
knihoven (4 % z celového poctu) jsou sledovany elektronicky pfes OPAC, v 11 % knihoven (7 %
z celkového poctu) jsou vyuzivany jiné metody (viz obr. 5).
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Jak sledujete prezenéni vypujéky tistenych knih?

(N=46/46)
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Obr.5 Graf znazorfiujici metody sledovani prezencnich vypuijcek tisténych knih

pocet odpovédi
o

3.4.2.2 Prezenc¢ni vypujcky tisténych ¢asopisu

Prezenéni vypujcky tisténych Casopisu jsou v 46 % knihoven, které prezenéni vypuijcky sleduji (tedy
v 21 % z celkového poctu respondentll), zaznamenavany elektronicky nacitanim c¢arového kodu, ve 41
% knihoven (19 % z celkového poctu) ruéné, v 11 % knihoven (5 % z celkového poctu) je vyuZivana
jind metoda (jedna se mj. o zapisovani poctu vypljéek samotnymi Ctenafi a o kazdodenni scitani
vypUjénich listkli dokumentd objednavanych ze skladl; vjednom pfipadé je provadéno rucni
zaznamenavani vypujcek, ale pouze téch, které jsou expedovany ze skladu) (viz obr. 6).

Jak sledujete prezenéni vypajéky tisténych ¢asopisa?
(N=46/46)
o A =
o T
vyhodnocujete
tiabéni fond
0 B3 (Grach, netkeutost,
zéajem uZivateld}

uéné (knihovnik
proveadi Crkovani

19 [ prazenénich vipdjéak
pii dozoru v Eilama
fiab sbudovieg )
automaticky (napf.

¢ . prichod Branami}

15

elekironicky ples
OPAC (napf. knihy
1 @ objednané pfas OPAC

& wypljckou kratgi
na 24 hodin)
alekiranicky pomods
natitani térového

5 2 . kadu u dokumentd,
klsré opusti polici

10

potet odpovidi

Obr. 6 Graf znazornujici metody sledovani prezenénich vypuijcek tiSténych ¢asopisu

3.4.2.3 Prezencni vypujcky elektronickych médii s pristupem off-line

V 50 % knihoven, které prezenéni vypujcky sleduji, je ke sledovani pljéovanosti elektronickych médii
s pristupem off-line vyuzivano nacitani ¢arového kédu (31 % z celkového poctu respondentd), v témér
40 % knihoven (24 % z celkového poctu) je provadéno ruéni zachycovani vypljcéek a v 11 % knihoven
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(7 % z celkového poctu) je vyuzivana jind metoda (v jednom pfipadé se jedna o kazdodenni scitani
vypujénich listkd dokumentl objednavanych ze skladl, v dalSich pfipadech tato média bud knihovna
vibec nema ve svém fondu, nebo je ma, ale nepujcuje je, nebo je ma a pujcuje je pouze absencné
nebo vypujcky nesleduje) (viz obr. 7).

Jak sledujete prezenéni vypujcky elektronickych médii
s off-line pfistupem (audiokazety, videokazety, CD-
ROM, DVD-ROM atd.)?

- (N=46/46)
wyuiivaia jmou
5 mieiodu
25 wyhodnocujete
=] = opatiebeni fondu
(peach, netknulost,
zéjem ufivateli}
20 4 ruénd [knihownik

provadi Chrkovan
18 B8 prezenénich vipljtek
B pii dozoru v Eitama
nebo s doving)
automaticky (napf.
vE= prichod branami}

poéet odpovédi
e

10 elekironicky pfes

OPAC (napf. knihy
5 4
| 5

0 B objednané pias OPAC
& Wypujekou kralgl
Obr.7  Graf znazornujici zastoupeni metod sledovani prezenénich vypujcek elektronickych médii pfistupnych off-line

naZ 24 hodin}
elekiranicky pormoci
natitanl tarového
2 . kédu u dokumentd,
kterd opusti polici

3424 Zpusoby vyhodnocovani zjisténych udaju

34 knihoven, tj. 45 % zcelkového poétu respondentl, Udaje zjisténé sledovanim prezenénich
vypUjcek, vyhodnocuje vici typu dokumenty (knihy, Casopisy atd.).

VSimnéme si v8ak nyni zejména deviti knihoven, které sleduji prezencni vypujcky titulové (12 %
z celkového poctu respondentt) (viz obr. 8). Tyto knihovny maji knihovni fond v rozmezi od cca 6 000
do cca 640 000 knihovnich jednotek; pramérny pocet knihovnich jednotek je v téchto pfipadech cca
150 000. V osmi pfipadech z deviti (89 %) respondenti souhlasili s jmenovitym uvedenim knihovny ve
vyhodnoceni prazkumu. Jednalo se o respondenty z nasledujicich knihoven:

Knihovna mésta Hradce Kralové

Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci
Knihovna Petra Bezru¢e v Opavé

Informaéni stfedisko Obchodni akademie a VOS
Ustav védeckych informaci UK 2. LF a FN Motol
Méstska knihovna v Trebici

Fakulta socialnich studii MU, Ustfedni knihovna
Méstska knihovna Dacice

V Sesti pfipadech z deviti (67 %) je pfitom jak u tisténych knih a ¢asopisu, tak u elektronickych médii
s pfistupem off-line provadéno nacitani ¢arovych kédu dokumentt, ve zbyvajicich tfech pfipadech (33
%) je zaznamenavani provadéno ru¢né (s vyjimkou sledovani elektronickych médii v Knihovné
Univerzity Palackého — zde neni provadéno).
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Zjisténé statistické Gdaje vyhodnocujete:
(N=41/43)
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Obr.8 Graf znazoriujici zplsoby vyhodnocovani ziskanych udaji o prezenénich vypujékach

Prekvapivé ani jedna z knihoven, které se zucastnily prizkumu, nevyhodnocuje zjisténé statistické
udaje podle predmétové skupiny (napf. Konspektu).

3.4.25 Tisténé versus elektronické verze ¢asopisti

Ve ramci prizkumu jsme knihovnam polozily také nasledujici otazku:

Jestlize jste zménili odbér tiSténé verze odbér tisténé verze konkrétniho titulu ¢asopisu pouze
na verzi elektronickou (off-line nebo on-line), jaky byl ohlas mezi uZivateli?

Zatimco sedm knihoven (9 % z celkového poctu respondentt) odpovédélo, Ze ohlas mezi uzivateli byl
dobry (a zména byla inspirovana pravé uzivateli), tfi knihovny (4 % z celkového poctu respondent()
sdélily, Ze se zvysil zajem o titul, ale zaroven pouze jedna z t&chto knihoven sleduje statistiky adresné
vicéi titulim. 43 knihovny (57 % z celkového poctu respondentl) nemaji pfedstavu, zda doSlo &i
nedoSlo ke zméné (viz obr. 9).
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Jestlize jste zménili odbér tisténé verze konkrétniho titulu
Casopisu pouze na verzi elektronickou (off-line nebo on-
line), jaky byl ohlas mezi uzivateli?

(N=61)

Lpalny, ulivateld si
2 [ wynutlll n&wrat k
povodnimu médiu
Epatny, klesl zajem

2 -olll.ul

43 @ neni znamo
dobry, zvysila se

3 I Trekvence vyodivani
Eitulu
dobry, zména byla
inspirovana

7. uZivatalskou
potfeabou

BE%

Obr. 9 Graf znazorfiujici ohlas mezi uzivateli po pfechodu z tiSté€né verze titulu Casopisu na verzi elektronickou

3.4.3 Knihovny zatim nesledujici prezenéni vypujcky

Z knihoven, které doposud prezenéni vypUjcky nesleduji (37 % z celkového poctu respondenttl), se jich
45 % (17 % z celkového poctu) chysta v budoucnu k jejich sledovani pfistoupit, zbylych 55 % (21 %
z celkového poctu) se k tomuto kroku v8ak nechysta (viz obr. 10).

Planujete v budoucnu zacit sledovat vyuzivatnost prezenéné
pristupnych dokumentd ve Vasi knihovné?
(N=29/74)

Obr. 10 Graf znazorniujici odpovédi respondentd, ktefi zatim nesleduji prezenéni vypujcky

3.4.4 Velikost knihovniho fondu a sledovani prezenénich vyptjéek

Sledovani prezenc¢nich vypujcek je pracné (a tedy naro¢né na lidské, tudiz i financni zdroje), muze jej
proto ovlivnit i velikost fondu. Poznamenejme proto, Ze mezi U€astniky prizkumu bylo zastoupeno
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30 (40 % zcelkového poctu respondentl) knihoven s velikosti knihovniho fondu do 100 000
knihovnich jednotek, dale 21 (28 %) knihoven s velikosti fondu mezi 100 001 a 200 000 knihovnich
jednotek, zbyvajicich 24 (32 %) knihoven ma ve svych fondech od 200 001 knihovnich jednotek vySe
(viz tab. 4).

(kxi‘:":j,‘:‘sitj:‘;zi‘t'ky) Poget knihoven  Podil (%)
1-100 000 30 40
100 001 - 200 000 21 28
200 001 - 500 000 12 16
500 001 - 1 000 000 5 7
1,000 000 - 7 9
Celkem 75 100

Tab.4 Podil respondentd podle velikosti fondu knihovny

3.4.4.1 Knihovny s velikosti fondu do 100 000 knihovnich jednotek

Z 30 knihoven s velikosti fondu do 100 000 knihovnich jednotek nebudeme nyni uvazovat ffi
knihovny, a to z toho divodu, Ze v dotazniku v odpovédi misto procentualniho zastoupeni prezenéné
dostupnych dokumentt uvedly u jednotlivych typt dokument( pfimo pocty knihovnich jednotek.

Z 27 uvazovanych knihoven jich 15 (56 %) viibec nesleduje prezenc¢ni vypUljcky, naopak 12 (44 %) tyto
vypUjcky sleduje.

Z knihoven, které prezencni vypUjcky nesleduji, maji Ctyfi (27 %) jeden z typU dokumentl (ij. tiSténé
knihy, tisténé Casopisy a elektronicka média s pfistupem off-line) dostupny stoprocentné prezencné.
V jednom pfipadé jsou dokonce vSechny uvedené typy dokumentll dostupné pouze prezencné, presto
nejsou prezenéni vypUjcky v dané instituci sledovany.

Z téch instituci, které vypujc¢ky sleduji (viz tab. 5), jich pfitom ma pét (42 %) alespori jeden z typl
dokumentl dostupny stoprocentné prezencné. V Sesti pfipadech z 12 (50 %) je sledovani vypujcek
tisténych knih provadéno ruéné, v péti pfipadech (42 %) CteCkou Carového koédu, v jednom piipadé
(8 %) si pocet vypujcek ke svému jménu zapisuji sami Ctenafi. Stejné je tomu i u sledovani tiSténych
Casopisu. Naopak elektronickd média s pfistupem off-line jsou v péti pfipadech (42 %) sledovana
ru¢né a v sedmi pfipadech (58 %) ¢teCkou ¢arového kodu, pficemz ve tfech z téchto sedmi pfipadu je
sledovani ¢teCkou v dané instituci pouZito u elektronickych médii s pfistupem off-line, nikoliv v8ak
u tiSténych knih a ¢asopisu.

Pocet knihoven, které danou

Sledovani prezenénich metodou sleduji vyptjcky (podle typu dokumentu)
vypujcek

ex L s cex g x . Elektronicka média

Tisténé knihy Tisténé Casopisy s pFistupem off-line
ru¢né 6 6 5
¢teckou ¢arového kodu 5 5 7
jinak 1 1 0
Celkem 12 12 12

Tab.5 Zpusoby sledovani prezenénich vypujcek v knihovnach o velikosti fondu do 100 000 knihovnich
jednotek

3.4.4.2 Knihovny s velikosti fondu od 100 001 do 200 000 knihovnich jednotek
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Z 21 knihoven s velikosti fondu od 101 000 do 200 000 knihovnich jednotek nebudeme nyni
uvazovat Ctyfi knihovny, a to ztoho duvodu, Ze v dotazniku v odpovédi misto procentualniho
zastoupeni prezenéné dostupnych dokumentl uvedly u jednotlivych typl dokumentd pfimo podty
knihovnich jednotek.

Z 17 uvazovanych knihoven jich Sest (35 %) vlbec nesleduje prezenéni vypujcky, naopak 11 (65 %)
tyto vypUjcky sleduje.

Z knihoven, které prezencni vypujcky nesleduji, jich ma pét (29 %) alespon jeden ze jmenovanych typu
dokumentt dostupny stoprocentné prezenéné, Ctyfi (24 %) dva z typa dokumentu a tfi (18 %) vSechny
tfi typy dokumentl dostupné stoprocentné prezencné.

Z téch, které vypujcky sleduji (viz tab. 6), jich pfitom ma osm (73 %) alespon jeden z typtd dokument
(tj. tisténé knihy, ti§téné Casopisy a elektronicka média s pfistupem off-line) dostupny stoprocentné
prezencné, dvé (18 %) maiji prezencné stoprocentné dostupné dva typy dokumenta.

Ve tfech prfipadech z 11 (27 %) je sledovani vypujcek tiSténych knih provadéno ruéné, v sedmi
pfipadech (64 %) &teCkou &arového kddu, v jednom pfipadé (8 %) je vyuZita jina metoda. Podobné je
tomu i u sledovani tisténych Casopisl, kde jsou vSak vypujcky sledovany ru¢né ve &tyfech pripadech
(36 %). Naopak elektronicka média s pfistupem off-line jsou v tfech pfipadech (27 %) sledovana
ruc¢né, v sedmi pfipadech (64 %) ¢teCkou ¢arového koédu a v jednom pfipadé (9 %) jinou metodou.
V jednom pfipadé je v dané instituci vyuzivano sledovani pomoci ¢te¢ky Carového kédu u tisténych
knih a ¢asopisu a ru¢ni sledovani u elektronickych médii, v jednom pFipadé je naopak u tisténych knih
a Casopisu vyuzivano ru¢niho sledovani a u elektronickych médii je vyuzivana ¢teCka ¢arového kodu.
V osmi pfipadech (72 %) je pro sledovani vSech uvedenych typd dokumentl pouzivano stejné metody
(viz tab. 6).

Pocet knihoven, které danou
Sledovani prezenénich metodou sleduji vypujcky (podle typu dokumentu)
vypujéek
s ivex o x . Elektronicka média
Tisténé knihy Tisténé casopisy s pristupem off-line
ru¢né 3 4 3
¢teckou ¢arového koédu 7 7 7
jinak 1 0 1
Celkem 11 11 11

Tab. 6 ZpUsoby sledovani prezenénich vypujéek v knihovnach o velikosti fondu od 100 001 do 200 000
knihovnich jednotek

3.4.4.3 Knihovny s velikosti fondu od 200 001 do 1 000 000 knihovnich
jednotek

Z 17 knihoven s velikosti fondu od 201 000 do 1 000 000 knihovnich jednotek nebudeme nyni
uvazovat tfi knihovny, a to z toho divodu, Ze v dotazniku v odpovédi misto procentualniho zastoupeni
prezencéné dostupnych dokumentli uvedly u jednotlivych typd dokumentl pfimo poéty knihovnich
jednotek nebo uvedly, Ze toto zastoupeni nesledu;ji.

Ze 14 uvazovanych knihoven jich dvé (14 %) vibec nesleduje prezenéni vypujcky, naopak 12 (86 %)
tyto vypujcky sleduje.

Z knihoven, které prezenéni vypujcky nesleduji, jich ma jedna (50 %) jeden ze jmenovanych typl

dokumentt (tj. tisténé knihy, tiSténé Casopisy a elektronicka média s pfistupem off-line) dostupny
stoprocentné prezenéné, druha (50 %) dva ze tfi typl dokumentu.

Z téch, které vypuijcky sleduji (viz tab. 7), jich pfitom ma osm (67 %) alespori jeden typ sledovanych
dokumentt (ij. tisténé knihy, tisténé Casopisy a elektronicka média s pFistupem off-line) stoprocentné

16



dostupny prezenc¢né, pét (42 %) maji prezencné stoprocentné dostupné dva typy dokumentt a jedna
knihovna (8 %) ma vSechny tfi typy dokumentl dostupné stoprocentné prezenéné.

Ve tfech pfipadech z12 (25 %) je sledovani vypujcek tisténych knih provadéno ruéné, v sedmi
pfipadech (58 %) ¢teCkou €arového kodu, v dvou pripadech (17 %) je vyuzita jina metoda, pfesnéji
fec¢eno knihovna bud elektronicka média s pfistupem off-line ve svém fondu viibec nema, nebo jejich
prezenc¢ni vypujcky nesleduje. Podobné je tomu i u sledovani tiSténych Casopist, kde jsou vSak
vypljcéky sledovany ruéné ve Cc&tyfech pfipadech (33 %) a c&teckou v Sesti pFipadech (50 %).
Elektronicka meédia s prFistupem off-line jsou ve Ctyfech pfipadech (33 %) sledovana rucné, v péti
pfipadech (42 %) ¢teCkou €arového kédu a ve tfech pripadech (25 %) je vyuzita jina metoda, resp. ve
dvou z téchto pfipadl neni sledovani provadéno a v jednom pfipadé je zachycovan pocet vypljcnich
listkd.

Vjedné zinstituci je vyuzivano sledovani pomoci CteCky d&arového kédu u tisténych knih
a elektronickych médii s pfistupem off-line a ruéni sledovani u tisténych ¢asopisu.

Pocet knihoven, které danou
Sledovani prezenénich metodou sleduji vypujcky (podle typu dokumentu)

vypujéek

Elektronicka média

Tisténé knihy TiSténé casopisy s pristupem off-line

ruéné 3 4 4
SteCkou Carového kédu 7 6 5
jinak 2 2 3
Celkem 12 12 12

Tab. 7 Zplsoby sledovani prezenénich vypujéek v knihovnach o velikosti fondu od 200 001 do 1 000 000
knihovnich jednotek

3.4.4.4 Knihovny s velikosti fondu nad 1 000 000 knihovnich jednotek

V8ech sedm knihoven s velikosti fondu nad 1 000 000 knihovnich jednotek, které se zuc€astnily
prazkumu, sleduje prezenéni vypujcky (tab. 8).

Sest (86 %) z nich ma alespori jeden typ sledovanych dokument( (tj. tist&né knihy, tist&né casopisy
a elektronicka média s pfistupem off-line) stoprocentné dostupny prezencné; jedna knihovna (14 %)
ma prezenéné stoprocentné dostupné dva typy dokumenta.

Ve dvou pfipadech ze sedmi (29 %) je sledovani vypuijcek tisténych knih provadéno ruéné, ve &tyfech
pfipadech (57 %) cteCkou ¢arového kodu, v jednom pFipadé (14 %) je vyuzita jind metoda. Podobné je
tomu i u sledovani tisténych ¢asopisu, kde jsou v§ak vypUjcky sledovany ruéné ve dvou pfipadech (29
%), Cteckou ve tfech pfipadech (43 %) a ve dvou pfipadech (29 %) jsou pouzity jiné metody.
Elektronicka média s pfistupem off-line jsou v péti pfipadech (71 %) sledovana ru¢né, v jednom
pfipadé (14 %) Cte€kou Carového kédu a v jednom pfipadé (14 %) je vyuzita jina metoda.

V jednom pfipadé (14 %) je vSe sledovano Cteckou ¢arového kodu, ve dvou pripadech (29 %) je vSe
sledovano ru¢né, ve zbyvajicich ¢tyfech pfipadech (57 %) je vyuzivana kombinace metod.

Pocet knihoven, které danou
Sledovani prezenénich metodou sleduji vypujcky (podle typu dokumentu)

vypujéek

Elektronicka média

Tisténé knihy | Tisténé casopisy s pFistupem off-line

ruéné 2 2 5
GteCkou ¢arového kédu 4 3 1
jinak 1 2 1
Celkem 7 7 7
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Tab. 8 Zpusoby sledovani prezencnich vypujéek v knihovnach o velikosti fondu nad 1 000 000 knihovnich
jednotek

3.4.5 Praktické vyuziti

V ramci doplikového prizkumu, kdy bylo osloveno devét knihoven, které vyhodnocuji prezenc¢ni
vypujcky podle tituld, byly zjiStény nasledujici divody vyhodnocovani vici tituldm:
e ziskani podkladd pro akviziéni ¢innost:

o zrudeni predplatného konkrétniho titulu Casopisu, neni-li vyuZivan (a naopak
obnoveni pfedplatného, je-li titul vyuzivan);

o rozhodovani o dokoupeni nového vydani &i dotisku knih, které jiz knihovna vlastni
(vétSinou pro absenc¢ni pujcovani), dokoupeni zadané, byt starSi knihy, je-li
exemplar v knihovnim fondu jiz poSkozen, & o zakoupeni titulu, ktery je €asto
objednavan prostfednictvim meziknihovnich vypujcnich sluzeb;

vyuziti k Gpravam poctu Cisel Casopist pUljcovanych pouze prezencné;

presunuti nevyuzivanych jednotek do skladu;

ziskani podkladd pro vyfazovani jednotek z knihovniho fondu;

vyuziti pfi objasfovani kradezi knihovnich jednotek;

obhgjeni existence knihovny a vlastni pozice v ni;

presvédceni uditeld, ktefi souhlasili s pfemisténim drazsich titul(l z lokalnich knihoven, do
Skolniho informadniho stfediska, o uzite€nosti jejich kroku.

Bylo zaroven zjisténo, Ze ¢etnost prezencnich vypljcek sledovana pravidelné za urcité ¢asové obdobi
(vétSinou jednou ro¢né) nebo pribézné.

Vyuziti ziskanych Udajl pfi vytvareni strategie budovani fondu se v odpovédich nevyskytovalo, Ize zde
vSak pfedpokladat spojitost s akvizi€nimi ¢innostmi.

4. Shrnuti

Tento prFispévek si kladl za cil poukazat na dulezitost sledovani prezenénich vypljéek dokumentl a na
zakladé dat ziskanych z priizkumu stavu sledovani jejich sledovani v knihovnach v CR naznagit mozné
metody vytvareni téchto statistik. Zpétnou vazbu byla sice v ramci uvedeného prizkumu ziskavana od
knihovnikd, nikoliv od uzZivatell, avSak pochopitelné s cilem upozornit na nutnost ziskavat
v knihovnach zpétnou vazbu od uzivatell, a to pravé formou vytvareni statistik prezenénich vypuijcek
dokumenta.

V ramci vyhodnoceni prizkumu byly zjistény zejména nasledujici skutecnosti:

e 29 knihoven (39 % z celkového poctu 75 respondentt) nesleduje prezenéni vypujcky, ovSem
13 z nich, tj. 45 %, se k tomuto kroku v budoucnu chysta;

e Fada knihoven, které sleduji prezencni vypujcky pomoci ¢teCek ¢arového kédu, nevyhodnocuje
ziskané udaje vuci jednotlivym titulim (zatimco v dalSich knihovnach pretrvava rucni
zaznamenavani prezenénich vypujcek (¢arkovani), které umoznuje pouze kvantitativni, nikoliv
jiz kvalitativni vyhodnoceni plj¢ovanosti);

e knihovny €asto sleduji pouze puljc¢ovani nékterych typu dokumentt, napf. pouze aktualni Cisla
periodik nebo elektronické dokumenty;

e ackoliv jiz cca Sest let jsou v Eeskych knihovnach v ramci narodnich konsorcialnich licenci
zpfistupfiovany elektronické informacni zdroje, zvlasté cCasopisy, 43 knihovny (57 %
z celkového poctu respondentt) uvedly, Ze nemaiji pfedstavu, jaky byl po pfechodu z tisténych
na elektronické verze ¢asopisu ohlas u uzivatelu.
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Doporuceni

Doporucujeme sledovat prezenéni vypujcky vSech typd dokumentl ve fondech knihoven.

Doporucujeme sledovat prezencni vypUjcky elektronicky, napf. prostfednictvim tecky ¢arového kodu,
pficemz nacéteni maze provést knihovnik (pfi zakladani knihovnich jednotek zpet na regal) nebo
uzivatel (jedna se o analogii s praxi uvedenych dvéma respondenty, kdy uZivatelé sami zapisuji ke
svému jménu pocet studovanych dokumentl), nebo vyuZitim technologie RFID. Elektronické sledovani
totiz pfinasi moznost pracovat se statistickymi udaji na urovni jednotlivych tituld.

Pfestoze v prizkumu nebylo zjisténo, Ze by néktera z knihoven vyhodnocovala prezenéni vypujcky
podle obort, doporu¢ujeme tento typ sledovani provadét, a to z divodu optimalizace stavéni volné
pfistupného knihovniho fondu a akvizice.

Ackoliv z vysledkl prizkumu vyplyva, ze velké knihovny (s poctem knihovnich jednotek vy$Sim nez
cca jeden milion) s relativné stabilnim financovanim maji zatim nizkou potfebu sledovani statistik
prezencnich vypujéek podle tituld a oborl, bylo by iv jejich pfipadé velmi uziteCné tyto vypujcky
sledovat a vyhodnocovat. Velké knihovny v souc¢asné dobé disponuji rdznymi moznostmi, pokud se
tyka masového vyuziti ICT pro ucely sledovani téchto vypuljéek. Mohou tak zhodnotit své investice do
softwarovych a hardwarovych nastroja (napf. ¢te¢ek ¢arového kddu &i technologie RFID).

6. Naméty na dalsi prazkum

Vzhledem k tomu, Zze uvedeny prlizkum povazujeme za pilotni, naskyta se otazka, jakym smérem se
chystame pokracovat dal. Odpovéd na tuto otazku zni pfiblizné takto:

1. dotaznikovy prizkum zamySlime v horizontu jednoho az dvou let zopakovat stim, zZe
v dotazniku upravime nékteré otazky (s vyuzitim poznatk( z nynéjSich vyplnénych dotaznikd —
napf. nabidneme na jednu stranu vice otazek, u nichZ bude povolen pouze vybér z pfedem
uvedenych moznosti, na druhou stranu obohatime dotaznik o moznost pfidani komentare
k jednotlivym otazkam i odpovédim), priizkum provedeme v delSim ¢asovém horizontu s cilem
ziskat co nejvétSi mnozstvi odpovédi a k jeho vyhodnocovani vyuzijeme mj. software urCeny
k dolovani dat, napf. LISpMiner vytvafeny na Vysoké Skole ekonomické v Praze
(http://lispminer.vse.cz/);

2. rady bychom oslovily nejenom Ceské knihovny, ale (pravdépodobné prostfednictvim
elektronické konference IFLA-L) také knihovny zahrani¢ni (dotaznik bude za tim ucelem
pfeloZzen do anglictiny);

3. dotaznikovy prizkum orientovany kvantitativné se chystame také doplnit kvalitativnim
vyhodnocenim situace, a to na zakladé interview s vybranymi respondenty, ktefi vyplni
dotaznik (v Ceském protfedi je mozno interview provadét pfi osobnim setkani tazatele
a respondenta, rozhovor se zahrani€nimi respondenty je mozno provést levné telefonicky,
napf. pomoci programu Google Talk ¢i Skype, Ci prostfednictvim chatu nebo obsahlejsi
e-mailové komunikace, pfestoZe vysledky vtomto pfipadé budou ovlivnény nemoZnosti
bezprotfedné reagovat na respondentovu neverbalni komunikaci);

4. zvlastni pozornost bychom v dal§im prizkumu rady vénovaly otdzam sledovani vypujcek
zvolné pfistupného fondu, a to s durazem na planovanou Narodni technickou knihovnu
a novou budovu Narodni knihovny CR;

5. v souvislosti s dal§im priizkumem bychom rovnéz rady usporadaly specialni odbornou akci

(seminaf i workshop, nikoliv pouhé pfednasky) vénovanou uvedené problematice nebo se
pokusily prosadit tuto problematiku jako jednu ze sekci rozsahlejsich akci.
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7. Zavéry

Knihovny, nejenom vefejné, ale také odborné a specializované (v€etné vysokoskolskych), se budou
(chtéji-li nadale v dnesnim svété uspésné pulsobit) stavat misty setkavani, kde lidé radi travi svij ¢as,
misty, v nichZz se bude prolinat profesni (¢i studijni) a kazdodenni Zivot (podobné jako tomu je
v kyberprostoru), misty, ktera nebudou slouzit jenom k vyzvednuti pfedem objednaného dokumentu na
domaci studium ¢i k vyuziti elektronickych informacnich zdroja.

Chceme-li v8ak dosahnout oziveni knihoven jako fyzickych mist a proménit navstévu knihovny
v nevSedni zazitek, nestaci nabidnout pouze pfFijemné prostredi, je tfeba se také soustiedit na nabidku
kvalitnich sluzeb. V pfipadé knihoven jako fyzickych budov se zcela zfejmé jedna (kromé dnes jiz
standardni nabidky elektronickych informacénich zdroji ¢&i bezdratového pfipojeni k internetu) také o
fond tiSténych knih a Casopist a dalSich dokumentd dostupnych na hmotnych nosicich. A zde se
dostavame kjadru véci — je stale dllezitéjSi peclivé vyhodnocovat plj¢ovanost téchto dokumentu
a podle toho pruzné pfizplsobovat jejich umisténi v ramci volné pfistupného knihovniho fondu (i
pfemisténi do skladu), vhodné& nastavit akvizi¢ni politiku atd. Nechceme pFece, aby knihovna byla
pouze prijemnym mistem k setkavani s kolegy a prateli, chceme, aby se zaroveri vénovala své hlavni
¢innosti, tj. poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb.

Budeme-li mit knihovni jednotky v budoucnu ve volné pfistupném fondu vybaveny napf. stitky RFID,
nevyuzivejme je pouze za uCelem ochrany knihovniho fondu, vyuzivejme je ke zjiStovani
vypuj¢ovanosti jednotlivych dokumentu.

Nechme uzivatele podilet se na vylepSovani sluzeb své knihovny tim, Ze budeme sledovat, co si
v knihovné pUljcuje prezencné, a umoznéme mu, aby se svou hlavni ¢innosti v knihovné, ktera spociva
pravé ve vyuzivani dokumentd, meél i on sam pocit, ze takto pfispiva k rozvoji své knihovny a ma
moznost ji ovlivnit ve svlj prospéch i ve prospéch dalSich uzivatell. Trend participace uZivatele je stale
zfejmeéjsi v prostfedi webu, proc jej tedy neprosazovat i v prostfedi knihovny?
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